
POWIADOMIENIA
wysyłanie spersonalizowanych SMS-ów do podatników

INFORMOWANIE NA BIEŻĄCO

Powiadomienia to nowa aplikacja, która pozwala współ-
pracującym z nią programom na wysyłanie płatnikom 
podatków i opłat wiadomości SMS z informacjami, doty-
czącymi szczegółowego stanu ich kont. 
Można więc wysłać np. przypomnienie o terminie płat-
ności podatku, informację o wysokości należnej opłaty 
za odbiór odpadów, lub spersonalizowane zawiadomie-
nie o stanie zaległości w opłatach wraz z odsetkami na 
bieżący dzień. Możliwe jest oczywiście także przesyłanie 
dowolnych informacji, związanych z życiem gminy lub 
pracą urzędu.

Kolejne etapy prac przewidują dalszą integrację z pozo-
stałymi naszymi programami, w celu umożliwienia wy-
syłania różnych powiadomień wszystkim płatnikom i po-
datnikom z odpowiednich aplikacji dziedzinowych.
Przy wysyłaniu SMS współpracujemy z firmą Mobitex, 
zapewniająca bramkę internetową do sieci GSM. Roz-
wiązanie zostało przetestowane w UM w Legionowie 
i spotkało się z przychylnym przyjęciem.
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Rysunek 1. Okno wysłanych wiadomości SMS dla wielu odbiorców. Przykład ilustruje dane 
odbiorcy, treść, ilość SMS-ów, data utworzenia i wysłania oraz status

Rysunek 2. Schemat ilustruje przepływ danych od momentu ich powstania do informacji 
docelowej jaką otrzymuje podatnik 

FUNKCJE

•  Wybór adresatów  powiadomień wg danych z bazy
osobowej

•  Predefiniowane szablony wiadomości
•  Automatyczne personalizowanie wiadomości w oparciu

o informacje wymiarowe i księgowe
•  Eksportowanie danych gotowych do wysyłki SMS do

pliku 

•  Dowolne redagowanie treści powiadomienia
•  Kontrola wysyłki – możliwe wcześniejsze przeglądanie

i weryfikacja przygotowanych powiadomień
•  Integracja z aplikacjami dziedzinowymi INFO-SYSTEM
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Rysunek 4. Przykład SMS-a otrzy-
manego z urzędu przy wykorzy-
staniu aplikacji Powiadomienia

Rysunek 5. Źródło: 
http://www.legio24.pl/legionowo-ratusz-sle
-sms-y-z-przypomnieniem-o-platnosciach/
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Rysunek 3. Okno prezentujące szablon 
komunikatu SMS


