POWIADOMIENIA

wysytanie spersonalizowanych SMS-6w do podatnikow.

INFOSYSTEM

INFORMOWANIE NA BIEZACO

Powiadomienia to nowa aplikacja, ktéra pozwala wspot-
pracujgcym z nig programom na wysytanie pfatnikom
podatkéw i optat wiadomosci SMS z informacjami, doty-
czgcymi szczegodtowego stanu ich kont.

Mozna wiec wysfa¢ np. przypomnienie o terminie pfat-
nosci podatku, informacje o wysokosci naleznej optaty
za odbiér odpadoéw, lub spersonalizowane zawiadomie-
nie o stanie zalegtos$ci w optatach wraz z odsetkami na
biezacy dzien. Mozliwe jest oczywiscie takze przesytanie
dowolnych informacji, zwigzanych z zyciem gminy lub
pracg urzedu.

T Wystane powiadomienia

Kolejne etapy prac przewidujg dalszg integracje z pozo-
statymi naszymi programami, w celu umozliwienia wy-
sytania réznych powiadomien wszystkim ptatnikom i po-
datnikom z odpowiednich aplikacji dziedzinowych.

Przy wysytaniu SMS wspétpracujemy z firmg Mobitex,
zapewniajgca bramke internetowg do sieci GSM. Roz-
wigzanie zostato przetestowane w UM w Legionowie
i spotkato sie z przychylnym przyjeciem.
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Rysunek 1. Okno wyslanych wiadomosci SMS dla wielu odbiorcow. Przykiad ilustruje dane
odbiorcy, tresc, ilos¢ SMS-0w, data utworzenia | wysfania oraz status

FUNKCJE

e Wybdr adresatéw powiadomien wg danych z bazy
osobowej
e Predefiniowane szablony wiadomosci

e Automatyczne personalizowanie wiadomosci w oparciu

o informacje wymiarowe i ksiegowe

e FEksportowanie danych gotowych do wysytki SMS do

pliku

Szablon
komunikatu

e Dowolne redagowanie tresci powiadomienia
e Kontrola wysytki —

mozliwe wczesniejsze przegladanie
i weryfikacja przygotowanych powiadomien

e |ntegracja z aplikacjami dziedzinowymi INFO-SYSTEM

Powiadomienie
(weryfikacja

informacii)

System
dziedzinowy
(np. KSZOB)

Dane

wymiarowe

ODBIORCA

Rysunek 2. Schemat ilustruje przeptyw danych od momentu ich powstania do informacji

docelowej jakg otrzymuje podatnik

groszek.pl
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Wysytanie wielu wiadomosci SMS X
Komunikat:
Prosba o kontakt v
[Jrolskie znaki Pozostatych znakéw 159/160 (1sms)
Tres¢ '
UMLegonowo przypomina: 15 maja br mija termin pfatnosd II raty podatku od
. W przypadku dokonania wplaty,prosze pomina¢ informacje. Wyslij SMS
Tel 227664035
3 Powiadomienia
ja | SMS Z

- O X

Peiny komunikat

UMLegionowo przypomina: 15 maja br mija termin ptatnosd IT raty podatku od
nieruchomosd. W przypadku dokonania wplaty,prosze pominac informacje.
Tel.227664035

Podglad SMS

INFOSYSTEM

Podglad Paczek

Pojedynczo Q @ Q

Masowo

BOAdmin i integracja
W sytuadji, hedy programy LNFO SYSTEM sa
innych

(Arisco, RAD, ltd ) prosimy nie komrstac 2z programu
BOAdmin do uje wpiséw w Bazie Osobowej
(operacja zmienia identyfikatory podmiotéw w tabelach
zaleznych od BO_MAIN i BO_ADRES, przez co
programy zintegrowane nie beda w stanie prawidiowo
2zwracaé danych osobowych zapisanych we wiasnych
bazach).

Nowe numery telefonéw

Udostepnilismy nowe numery telefonéw do kontaktu z
nasza firma. Od teraz mozna dzwoni¢ pod nastepujace
numery: (22) 7320149, (22) 73201 50
dotychczasowy (22) 784 49 44.

WIZJA i LEGISLATOR
Edytor Aktow Prawnych LEGISLATOR to popularne
narzedzie do sporzadzania aktow prawnych. Jego
najnowsza wersja pozwala na importowanie danych do | v
Oper.: ADMINISTRATOR ]

|:| TEST MODE

®0e000 Plus 5 09:51 ¥ 98%

< Wiadomoséci UMLegionowo Kontakt

pt., 4 kwi, 14:45

UMLegionowo informuje,
ze na Pani/Pana koncie
istnieja zaleglosci z tyt.
oplat za gosp. odpadami
komunalnymi. Prosimy o
kontakt pod nr tel
227664099, 227664035.

czw., 10 kwi, 09:53

UMLegionowo informuje,
ze na Pani/Pana koncie
istnieja zaleglosci za
uzytkowanie wieczyste
nieruchomosci. Prosimy
o kontakt pod nr tel
227664099,227664035
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Rysunek 4. Przyktad SMS-a otrzy-
manego z urzedu przy wykorzy-
staniu aplikacji Powiadomienia

Rysunek 3. Okno prezentujgce szablon
komunikatu SMS

Legionowo: Ratusz $le SMS-y z przypomnieniem o

ptatnosciach

W w kategorii: Legionowski ® 09/04/2014

Legionowski ratusz rozpoczat wysytanie SMS-6w z przypomnieniem o
Zzblizajacym sie terminie ptatnosci dla Urzedu Miasta Legionowo (z tytutu
najmu, dzierzawy czy odbioru 6 h). 10 i
powiadomienie otrzymaja réwniez osoby, ktére nie uiscity optaty za
wieczyste uzytkowanie nieruchomosci.

fot. sxc.hu

W piatek (4.04) Urzad Miasta Legionowo uruchomit system alertow SMS,
dzieki ktéremu mieszkahcy otrzymaja powiadomienie o zalegto$ciach z
tytutu optat za dzierzawe, wynajem czy odbi6r odpadéw komunalnych.
Wysytane wiadomosci beda takze zawieraly informacje o numerze telefonu,
pod ktérym bedzie mozna uzyskac szczeg6towe dane dotyczace zalegtej
ptatnosci. Docelowo informacje wysytane na komérke beda dotyczyly
wszelkiego rodzaju zobowiazan finansowych wzgledem urzedu, w tym o
wysokosci zalegtosci.

Rysunek 5. Zrodfo:
http.://www.legio24. pl/legionowo-ratusz-sle
-SMs-y-z-przypomnieniem-o-platnosciach/
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